Aterbetalnings- / avbokningsregler

Bestillning och bekraftelse

En bestallning ar bindande nar bokningen bekraftas och ett avtal har gjorts mellan bada
parter. Da du bestaller en biljett skickas en bokningsbekraftelse till den e-mail adress du har
angett vid bokningen. Vid ombordsstigning ska detta visas till biljettkontrollanten. Det &r den
resandes ansvar att kontrollera att all angiven information ar korrekt. Vid felaktigt angiven
information ar det kundens ansvar att kontakta kundservice och andra till korrekt uppgifter.

Betalning och avbestalining

Vid bokning pa var hemsida debiteras kundens konto/kreditkort.Vid bokning via telefon eller
mail, skall inbetalningen vara gjord senast 14 dagar innan avgang. Vid betalning via faktura
skall bokningsnummer samt namnet pa den som gjort bestallningen anges. Ni ar inte
garanterade en plats pa farjan om inte detta ar gjort.

Biljetter kdpta online via hemsidan aterbetalas ej. Undantag galler om det finns sarskilda
skal. En forbestalld platsbiljett, som annu inte ar betald kan avbestallas senast 14 dagar fére
avresa. Vid sen avbokning debiteras hela beloppet.

Aldersgrins och ordningsregler
Vi vill uppmarksamma er p4, att vi inte serverar alkohol till personer under 18 ar. Du maste
kunna identifiera dig med en giltig id-handling.

Sarskilda onskemal

Vid sarskilda 6nskemal gallande mat (vegetarisk, glutenfri m.m) sittplats eller annat, skall
detta anges vid bokningen. Vi gor alltid vart basta for att uppfylla eventuella 6nskemal men
kan inte garantera nagot.

Force majeour

Vid oférutsedda handelser sasom strejk, lockout, brand, betydande begransningar av
leverans eller andra handelser utanfor foretagets kontroll &r féretaget inte skyldiga att betala
ut ersattning vid eventuella uteblivna turer.

Ovrigt

Vi gor allt vi kan for att sakerstalla att informationen pa var hemsida ar aktuell och korrekt. Vi
tar inget ansvar for forluster som uppkommer direkt eller indirekt pa grund av anvandningen
av denna information och/eller var hemsida.

Skydd av personuppgifter (GDPR férodningen)

Endast uppgifter som ar nédvandiga for var verksamhet och den personliga information som
du ldmnar nar du gor en bestallning, registrerar dig for ett nyhetsbrev eller pa annat satt
visar ett intresse genom besok eller frivillig kontakt, samlas in.



